TRUOGNG DAIHOC NG@N HANG TP. HCM
KHOA HE THONG THONG TIN QUAN LY Pic 1ap — Ty do — Hanh phiic

TP. Ho Chi Minh, ngay Aé thdng o1 ndmeisl3

PE CUONG MON HQC
PHAN TiCH DU LIEU MANG XA HOI

A. THONG TIN CHUNG VE MON HOQC

1. Tén mén hoc (tiéng Vigt) : MON PHAN TICH DU LIEU MANG XA HOI
2. Tén mén hoc (tiéng Anh) : Social Media Analytics
3. Mai s6 mén hoc : ITS710
4. Trinh d¢ dao tao : Pai hoc
5. Nganh dao tao 4p dung  : Tét ca cdc nganh dao tao dai hoc
6.  So tin chi : 03
- Ly thuyét : 02 tin chi (twong dwong 30 tiét)
- Thao luan va bai tap : 00 tin chi (twong dwong 00 tiét)
- Thuc hanh : 01 tin chi (twong dwong 30 tiét)
- Khac : Tu hoc, lam bai tdp ca nhén, bai tdp nhom.
7. Phan bd thoi gian
- Tai giang duong : 60 tiét
- Phong may : 00 tiét
- Ty hoc & nha : 90 gio
- Truc tuyén : Giang vién c6 thé b tri hoc online nhung tong sb

khong qué 30% sb tiét ctia toan mén hoc
- Khiéc : 00
8. Khoa quéan ly mén hoc : Khoa Hé thong thong tin quén ly
Mon hoc truéc : khong
10. Mo td mon hoc:

Phén tich dir liéu mang xa hdi 1a mén hoc tu chon thudc khdi kién thire chuyén
nganh. Mén hoc nhim gidi thiéu cac khéi niém va Iy thuyét vé phan tich dir liéu Website
va mang xa hdi nhu céc khéi niém, cic phuong phap, ky thudt va cong cy, tir d6 gitp
ngudi hoc c6 thé van dung mot s6 cong cu nhim khém pha théng tin vé Website, Mang
Xa Hoi qua d6 1ap duge hd so khach hang, cong dong, x4c dinh xu huéng, dinh vi muc
tiéu, phan tich quan diém va phat trién cac hé thdng khuyén nghi.

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM



11. Muc tiéu va chuan dau ra ctia mon hoc

11.1. Muc tiéu ciia mén hoc

Muc tiéu

Mo tia muc tiéu

Noi dung CPR CTPT!
phén bd cho mén hoc

CDR CTDT

(a)

(b)

(c)

(d)

COl

- Ung dung dugc cac cong
cu do ludng, céach sir dung
cac cong cu phén tich
nhim phan tich dir liéu
hi¢u qua hon.

C6 kha ning ting dung kién
thirc vé khoa hoc tu nhién,
khoa hoc xa hdi va k¥ thuét

PLO1

CO2

- Phat trién dugc quy trinh
phén tich cho mdt trang
Web, mang x3 hoi cu thé

Khi ning van dung kién
thirc nén tang va chuyén sau
mét cich hé théng dé giai
quyét cic vdn dé chuyén
mon trong nganh HTTTQL

PLO6

CO3

- Vén dung céc cong cu va
m6 hinh phén tich dé b
chuc phan tich danh gia
hiéu qua hoat dfng cua
mot trang Web, va mang
x4 hoi, dua ra cac khuyén
nghi cu thé.

Kha niang tham gia xdy dung
va phat trién giai phap tng
dung trong nganh HTTTQL

PLO7

11.2. Chuin diu ra ciia mén hoc (CDR MH) va sw dong gop vao chuin dau ra ciia
chwong trinh dao tao (CDR CTDT)

! Giai thich ky hiéu viét tit: CDR — chuén d4u ra; CTPT - chuong trinh ddo tao.
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Mirc d | Muc tiéu
theo mon hoc
- thang CbR
CbR MH Néi dung CDR MH -
do cua CTDT
CbR
MH
(a) (b) (© (d) (e)
Hiéu va phén tich dugc vai tro cia
cac chi s6 danh gia Website va céc
CLOl i e 3 Col1 PLO1
chi s6 dénh gi4, cac mé hinh mang
x4 hoi.
Xdy dung quy trinh déanh gia va
phaén tich dir liéu Website. Xay dung
quy trinh phén tich dir liéu mang xa
CLO2 g ) . ) 3 CcOo2 PLO6
h¢i, xdy dung cdc mo hinh, phan
loai, gom cum ngudi dung mang xa
hoi.
Téng hop va xdy dung cac chi sb
danh gia Website phu hop véi tirng
Website cu thé. Str dung duoc giai
CLO3 phap phén tich Wesbsite, irng dung 4 CO3 PLOT

vao tinh hubng Website cu thé.
Trién khai cic cong cu phén tich
mang ludi dp dung vao céc tinh
hubng cu thé.

11.3. Ma tr@n dong gop ciia méon hoc cho PLO

Y -



Ma CbR
CTPT
PLO1 PLOG6 PLO7

Ma CDR
MH
CLO1 3
CLO2 3
CLO3 4

12. Phwong phap day va hoc

Triét ly gido duc “Ngudi hoc 1a trung tim” 1a nén tang cho céc phuong phap dugc
dugc ap dung trong mén hoc dé giup sinh vién chu dong va tich cuc hoc tép. Két qua
hoc tap du kién dat dugc thong qua mot loat cac hoat ddng hoc tdp & truong va & nha.

- Cac phuong phép giang day ap dung tai giang dudng duoc phdi hop tiy theo noi
dung bai giang 1a: dim thoai, thao luén, néu van d&, thuyét trinh. Theo su din dit cta
giang vién ma sinh vién ling nghe, ghi chép, tra 15i cau héi, trinh bay thao luén, giai
quyét cc van dé, ...

- Sinh vién nghién citu tai liéu truée khi dén 16p, lam diy du céc bai tip & nha,
tham gia lam bai tdp nhém, cac chuan bi cho thuyét trinh va tra 1o cau hoi, ...

Quy dinh vé hinh thirc giang day: Giang vién c6 thé chu dong lwa chon hinh thirc
giang day la truc tuyén (online) két hop truc tiép (offline), dam bao tong thoi gian giang
day truc tuyén khong vugt qua 30% thoi gian giang day cua ca mon hoc.

13. Yéu cau mon hoc

- Hoan thanh tit c4 bai tdp ca nhan va bai tdp nhom.



- Poc tai liéu mon hoc theo yéu ciu cia giang vién. Lam bai kiém tra gifta ky va
thi cudi ky.

- Péi véi cac bai kiém tra qua trinh va cudi ky: Sinh vién ving thi s& bi diém 0
ngoai trlr trudng hop véng thi theo quy ché dao tao cia treong Pai hoc Ngan hang

TP.HCM.

14. Hoc li€u ciia mon hoc
14.1. Gido trinh

[1] Marshall Sponder,Gohar F. Khan, “Digital Analytics for Marketing”, Routledge
2018.

14.2. Tai li¢u tham khdo

[2] Borgatti, Steven, Everett, Martin, Johnson, Jeffrey (2013) “Analyzing Social
Networks”, Sage 2013.

[3] John Scott, “Social Network Analysis”, 3rd Edition, SAGE 2012
B. PHUONG THUC PANH GIA MON HQC

1. Céc thanh phin danh gia mén hoc

Thanh phin danh ] _ .
¥ Phwong thirc danh gia Cac CDR MH | Trong so
gia
oy CLO1.CLO2,
A.1.1. Chuyén can 10%
CLO3
A.l. Béanh gia qua a0 .
E A.1.2. Bai tdp nhom L LR 20%
trinh
.2 ) €LO1,
A.1.3. Kiém tra giita ky 20%
CLO2,CLO3
A.2. Panh gia cudi ky | A.2 Thi cubi ky CLO1, CLO2 50%




2. Nji dung va phwong phap danh gia
A.l. Panh gia qua trinh

A.LI Chuyén cin
Piém chuyén cin dugc tinh theo thang diém 10, 1a trung binh cdng ctia hai cot diém:

- Piém danh cé nhan trong timg budi hoc hodc théng qua danh sach dang nhéap
néu hoc online.

- Tham gia vao bai giang tai 16p hodc trén LMS (néu hoc online) theo yéu cau
clia giang vién hodc chii dong tham gia ¥ kién x4y dung bai.

A.1.2. Bai tap nhém
Nhom sinh vién tir 4-6 sinh vién
Bai tap 01: Xay dung hé théng phan tich va dénh gia mot Website

Nhom sinh vién sir dung cong cu phan tich GOOGLE ANALYTICS dé phan
tich dir liéu Website. Ding GOOGLE DATA STUDIO dé minh hoa dir liéu.

Bai tap 02: Str dung cong cu xdy dung va phéan tich mang xa hoi dé lam sach dit
liéu, true quan héa va xay dung hd so khach hang, cong déng, xdac dinh xu hudng, dinh
vi muc tiéu, phén tich quan diém va phat trién cac hé thong khuyén nghi.

Sau cdc bai thuc hanh cdc nhom tdng hop lai thanh mot bai bao cdo dé trinh bay
trude 16p.

A.1.3. Kiém tra giira ky

Bai kiém tra duoc xay dung bai giang vién gidng day theo bai kiém tra tur ludn véi
Case study dé sinh vién phén tich va thuc hién ndi dung tép trung vao bai hoc Phén tich
dir liéu mang xa hoi.

Thoi gian: 75 phut
A.2. Thi cudi ky
Dé thi tric nghiém 40 cau hoi.
Bai thi kiém tra hiéu biét téng hop toan bd mén hoc.
Thoi gian 1am bai thi: 60 phut, dugc sir dung tai liu
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3. Cac rubrics danh gia

A.1. Danh gia qua trinh

A.1.1. Chuyén cin

Bang ti€u chi danh gié (rubric)

Thang diém
T
Ti€u chi danh gia .
il s T Tr4,0 | Tx55 | Te7,0 | Tus,5
dén3,9 | &éns54 | dén6,9 | dén84 | dén 10
Hién Hién Hién Hién ;.
. o B o Hién
Tén suét hién dién dién dién dién dién die
: ¥ * 9 ° 9 ° 9 9 len
baaial sibe giang | giang giang giang it
duong | duong |dudng | duong .
40% 3 A . : duong
dudi trén trén trén e
; ; : . | el
40% s6 | 50% s6 | 60% s0 | 70% so F
| 80%sb
buobi buoi buoi buoi A
buoi hoc
hoc hoc hoc hoc
. tham chu chu
khong =l g ;
tham gia chu | dong dong
tham . . :
. . |giathu | dong tham tham gia
glavao | : . £ .o
) dong vao qua | giatich |rattich
ua
q‘ vao qua | trinh CUC vao | cuc vao
trinh ] i : )
. trinh thao qua qua
. 4 ’ thao L g . ; :
Su tham gia vao qua e als thao lugn vé€ | trinh trinh
uan vé 5
trinh hoc tép tai gidng | 60% N ludn vé | ndi thao thao
ndi 5 s
dudng ’ ndi dung ludn vé | ludn vé
dung 3 - :
N dung bai hoc | noi ndi dung
bai hoc . e
bai hoc | trong dung bai hoc
trong z g5
5 trong suot hoc | bai hoc | trong
suo . ; ;
b sudt hoc | phan trong suot thoi
oc A ;
3 phan suot hoc | hoc
phan A A
phéan phan




A.1.2. Bai kiém tra cd nhén giia ky

Rubric sau déy dugc dung dé cham cho timg cau héi trong bai kiém tra.

Thang diém
Ti€u chi déanh gia Trong so
T 0 T 4,0 | TwS5,5 | Tu7,0 | Tug,5
dén3,9 | dén54 | @én6,9 | dén 84 | dén 10
Trinh St
bay ly dun
Cost | 7 | Sirdung | T8
ludn ) ~ | chinh
x dung dingly | == .
Khong khoa N X4c, rat
) nhung luén P
o sur dung hoc thuyét
Co sé ly luén (nén o chua N khoa hoc
g lylugn |~ | lién s phuc
tang/ly thuyét khoa 40% dung ly lién g
khoa N quan, | vely
hoc) » luan quan, c6 .
hoc lién nhung . ludn
khoa strc
quan o chua P khoa
hoc lién o thuyét
dua strc hoc
quan P phuc i
thuyét lién
phuc quan
.| Lapluan | Lép e .
Khéng | .. |Lépluan | Lép
... | conldong | ludn va A
co logic N . tuong luén
1&o; minh "
trong . ) doi chat | chat
; . g . minh chung
To6 chure 14p luén dé lap ) g ché; che;
g ok 40% A ching | cothé . .
glai quy€t van dé luén; o £ minh minh
oz thicu chap ) .
thiéu ) . chimg | ching
. tinh nhan x %
minh g thuyét | thuyét
) thuyét duoc
chung phuc phuc
phuc




Hanh
Hanh van
Hanh | vanling | ling
vantdi | cing cung . .
L. i Hanh Hanh
nghia ¢ | khi€én | nhung 2
ik , .. | vantot, | vanrd
Vian phong bai kiém cac cho nguoi (e .
20% N . doi khi | rang,
tra phén nguoi doc B
. . 5 co loi mach
ndi doc khoé | van cé -
o 5 dién dat lac
dung co the thé
chinh | hiundi | hiéu
dung ndi
dung
A.1.3. Bai tap nhém
Bang tiéu chi danh gia (rubric)
Thang diém
Tiéu chi danh gia | Trong sb
T 0 Twr4,0 | Tu55 | Tw7,0 | Tu8,5
dn3,9 | &n54 | dén6,9 | dén84 | dén 10
Tiéu Tiéu
luan ludn 5
thiéu thiu b
b " A 3 luan co
mot Tiéu phén Tieu o
i du tat
trong luan danh luan =
4 ; 2 P By ca céc
CAu tric bai béo céo 10% hai thiéu |muctai | thiéu 3
A 5 o g e an
phén: phan két | liéu muc luc "
y theo
phan co luan tham tu dong
5o 1y khio, il
ludn danh Gl
khoa muc
hoc lién




quan; bang -
danh hinh
sach tac
gia
Trinh Trinh .
. . Phan
bay | bay dugc | |
N . g . tich rd
Khéng | Trinh dugce ve tinh .
3 3 g e rang,
trinh bay nhung | cap thiét £
5 ra
bay khong chua (tam p
i A . % thuyét
dugc | dingveé | duveé quan b
: " uc
tinh cap | tinh cap | tinh trong..) Fi t: B
s oo ; : g .| vétin
Gidi thiéu van de 10% thiét thiét cap cua van z
: \ . : ca
m | (@m | thiét a8 :
N thiét
quan quan (tam nhung )
(tam
trong..) | trong..) | quan chua
s % fo o X quan
cuavan | cuavan | trong..) | thuyét
5 T " trong..)
de de cuavéan | phuc ]
A " Cua
de nguoi %
van dé
doc
Trinh St
bay ly dun
Cost | 7 | Sirdung | T8
luén .. | chinh
\ dung dingly |
Khong khoa N xdc, rat
v d nhung b luan e
5 st dun oc uye
Co s¢ ly ludn (nén o g chua N khoa hoc Y
L P ly luan L lién . phuc
tang/ly thuyét khoa 20% ding ly lién .l
khoa N quan, | vély
hoc) ; luén quan, co .
hoc lién nhung ] luan
khoa suc
quan " chua ) khoa
hoc lién o thuyét
du suc hoc
quan X phuc "
thuyét lién
phuc quan
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. |Lapluan| Lap | |
Khong | [ . .| Lapludn | Lap
.. . | conlong | luan va A
co logic : tuong luén
10; minh -
trong i A doichat | chat
SO, Saee A minh | chimg
T6 chirc 14p Iuén de lap ) i che; chg;
5 P s 20 20% » chimg | céthé ; X
giai quyét van dé luén; i ; minh minh
thi thiéu chap h b
icu chim chim
. tinh nhan g g
minh £ thuyét | thuyét
) thuyét duoc
chung phuc phuc
phuc
Hanh
Hanh van
Hanh | vanling | ling
vin toi cun cln
e e S | Hanh | Hanh
nghia & | khién | nhung Es | Rl
, .. | vantot, | vanro
cac cho nguoi b 1
Vin phong khoa hoc 10% " = doi khi rang,
phén nguoi doc =
- " c6 loi mach
noi doc kho | van co o
= i dién dat lac
dung c6 thé thé
chinh | hiéunodi | hiéu
dung ndi
dung
" Tu T _
. Trén Tur 15%- | Duo6i
Loi dao van 10% 46%- 31%-
50% 30% 15%
50% 45%
C6 16i: | Co 15i: i
5 6 16i:
Khong | yhong | Khong o | Dinh
i h iéu
- cén e, dinh ] . | dang
dang " danh sd )
Hinh thirc 10% ©° | khong | dang | dung
theo bat z ; trang; £ .
thong toan & .. | titcd
cirtien | g | thiéubia |
nhat vin o cac
i na odc
ot BT N T *“ | tidu chi
trinh bay

dang
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doan khong | bia sai yéu
vin, sai | théng | quy dinh | cau
kho gidy | nhét
font
chir
Béo cdo bai nhém
(chi chdm cho nhém
dat tiéu chuén dé béo
cdo)
Béo
cdo bai )
. Béo
o 161 PR (.
Béo céo P Béo cédo | cdo bai
—_ cuon, — s
bai kém . bai 161 161
A £ thuyét J 4
Khong | thuyét b cuon, cuon,
. Be; £ P
thé bdo | phuc; P thuyét | thuyét
" X " tuong
+ K¥ néang thuyét cao tuong . phuc; phuc;
. 5% ) tac
trinh dugc | tac chua tuong tuong
- £ ; chua . f Y
bai tiéu | tot; quan o tac tot; | tac tot;
0 ; 2 ’ 2 {
luén ly thoi . .. | quanly | quanly
: quanly | ~ . . g
gian ..~ | thoigian | thoi
g thoi " .
chua tot ) chuatot | gian
gian .
tot
chua
tt
Khong | Traloi | Traloi | Traloi | Traloi
traloi | day do, | day du, | day du, | ddy du,
dugc | rorang, ro rd rang, 0
+ Tréa 10i cau hoi 5% | caccau | vathoa | rang, | vathoéa | rang,
hoi dat dang | vathda | dangtlr | vathoa
hoi chochi | dangtur | 1/2cac | dang
ding | du6il/2 | 1/2cac | cauhdi | cho tét
caccdu | cauhodi | dathoi | cacac

b




hoi dat
hoi ding

dat hoi
dung
trd 1én;
céac cau
con lai
chua
co
hudéng
tra 101

dung tro
1én; céc
cau con
lai co
hudng
tra 101
chép
nhan
duoc

cau hoi
dat héi
dung

A.2. Bai thi cudi ky

Rubric sau diy duoc dung dé cham cho cac y dap 4n phai tra 10 cho ting cau héi

cua dé thi.

Tiéu chi danh gia

Trong s6

Thang diém

0

0,25

Chinh x4c theo dap an

100%

Khong chinh xac

Chinh xéac
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C. NOI DUNG CHI TIET GIANG DAY

Thoi

. . - CPR M : Phwong phap o
lrgng Noi dung giiang day chi tiét Hoat dong day va hoc i - Hoc liéu
e MH danh gia
(tiet)
(@) (b) (c) (d) (e) ®
05 CHUONG 1. TONG QUAN VE KHAI Truec tiép (offline) hay truc [1]1, [2], [3]
PHA WEBSITE VA PHAN TiCH MANG tuyén (online)
XA HOI
, GIANG VIEN:
1.1 Thé nao la khai pha web
o . Dién giang va huong din ndi ALl
1.2 Phin loai khai ph4 web dung tdng quan vé khai phéa Web A3
18 Bl va Phéan tich mang xa héi o
A2

1.4 Phéan tich mang xa hoi

1.4.1 Céc Iy thuyét nén tang SINH VIEN:

1.4.2 Céc giai thudt va k§ thuat Tiép thu va thao luédn

14



1.4.3 Coéng cu phéan tich mang xa hoi

1.4.4 Cac chu dé trong phén tich mang xa hoi

10

CHUONG 2. KHAI PHA DU LIEU
WEBSITE

2.1. Co ban vé phéan tich Website
2.1.1. Céc tinh hudng phan tich Web
2.1.2. Tai sao can phan tich dir liéu Web

2.2 Phat trién cAc cong cu phén tich
Website

2.2.1 Nam budc trong qua trinh phan tich
Website

2.2.2 Chu ky cai tién Website

2.2.3 Yéu cau kinh doanh chinh (KBR) so
v6i chinh céc chi s6 hoat dong (KPI)

2.2.4 Céc chi sb phan tich Website

CLO2

CLO3

Truec tiép (offline) hay trirc

tuyén (online)
GIANG VIEN:

Dién gidng va hudéng dan néi

dung co ban vé phan tich Website

Hudng dan sinh vién, xem va doc
hi€u y nghia céc chi s6 Website co

ban.

Giang vién huéng din sinh vién
xdy dung cac cong cu phan tich
Website co ban tir cac ing dung
di theo sin c6 clia cac cong cu
phan tich.

Giang vién dién giang cach thirc

cac Website tracking nguoi dung

A.l.l

All

A2

(11, [2], [3]

15




2.3 Chi s trung gian va phin tich Website

2.3.1 Céc chi s6 trung gian trong phén tich
Website

2.3.2 Thiét ké KPI tiy chinh

2.4 Cach phan tich Website theo doi dir
liéu duyét web ciia nguoi ding

2.4.1 Web Beacon Tracking

2.4.2 M6 hinh thudc tinh (Attribution
Models)

2.4.3 Phan tich Site Pathing Analysis

Thwe hanh 01: phin tich co bin WEBSITE
bing céng cu GOOGLE ANALYTICS

va hudng dan sinh vién thuc hién

cac cach thuc nay.

SINH VIEN:

Ti€p thu va thao luan va thuc hanh
theo huéng dan cia giang vién.

e

Chwong 3: PHAN TICH TRANG WEB
NANG CAO VA WEB INTELLIGENCE

3.1 Hé sinh thai cac bén lién quan

CLO2

CLO3

Truc tiép (offline) hay truc

tuyén (online)

GIANG VIEN:

A.l.l

Al.2

A2

[1], [2], [3]
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3.1.1 Loai thong tin ma céc bén lién quan

muon
3.1.2 Vai tro cua cac bén li€én quan

3.2 Tang cudong bao cao Phan tich Website

v6i ngudn dir liéu bén ngoai
3.2.1 H¢ sinh théi phan tich trang website

3.2.2 Phan tich trang web thuc dung
(Pragmatic Web Analytics)

3.3 Thiét lap céc chi s6 do lwdng ning cao
3.3.1 Céc chi sé do ludng nganh

3.3.2 Céc chi s6 theo phan doan (Segment)
3.3.3 Do luong chuyén dbi ctia khach hang
3.3.4 Thiét 1ap cac chi s6 do ngudn luu lugng

3.3.5 Céc tinh nang bd sung clia nén tang
phén tich trang website

Dién giang va huéng dan ndi
dung néng cao vé phén tich
Website.

Giang vién huéng dan sinh vién
xdy dung céac chi sO nang cao, néu

y nghia ctia céc chi s nang cao.

Giag vién huéng dan sinh vién
xay dung cong cu phan tich
Website bang Google Data Studio
dua trén céc dir liéu Website tir
Google Analytics va Google
AdWords.

SINH VIEN:

Tiép thu, thao luan va thuc hanh
theo huéng dan cua giang vién.

17




Thwe hanh phan tich co ban WEBSITE
bing cong cu GOOGLE ANALYTICS,
GOOGLE SEARCH CONSOLE vi
GOOGLE ADWORDS

20

CHUONG 4: PHAN TiCH DU LIEU
MANG XA HOI

4.1. Cac thuét ngir pho bién trong phén

tich mang xa hoi
4.1.1 Network — mang luéi
4.1.2 Social Networks — Mang xa hoi

4.1.3 Social Network Site — Website mang

x4 hoi
4.1.4 Social Networking

4.1.5 Social Network Analysis — Phan tich

mang xa hoi

4.2 Cac loai mang xi héi pho bién

CLO1

CLO2

CLO3

Truec tiép (offline) hay truc

tuyén (online)
GIANG VIEN:

Dién giang va huéng dan cac ndi
dung.

Giang vién thuc hanh mau, tinh
toan va minh hoa

Dién giang va huéng din noi
dung vé xdy dung mang va xir ly
cac dir liéu khi tap hop.

Dién giang va huéng din noi

dung Gom cum va nhém.

A.l.l

Al2

Al3

A2

[11, [2], [3]
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4.2.1 Mang ludi tinh ban - Friendship

Networks

4.2.2 Mang luéi Follower-Following
4.2.3 Mang lué6i Fan Network

4.2.4 Mang luéi nhém - Group Network

4.2.5 Mang luéi chuyén gia - Professional
Networks

4.2.6 Cac dang mang lu6i khac

4.3 Cac md hinh mang phé bién
4.3.1 Node-level

4.3.2 Network-level

4.4 CAu tric va cac chi s6 do lwong
4.4.1 Gi6i thiéu

4.4.2 Mo ta nit va canh

Giang vién huéng dan thuc hanh
béng cong cu, dung bo dir licu

mﬁu
SINH VIEN:

Tiép thu, thdo luan va thuc hanh

theo huéng dan cuia giang vién.
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4.4.3 M0 ta mang

4.4.4 Tinh toan sb do do thi

4.5 True quan hoa

4.5.1 Thiét ké d6 thi

4.5.2 Truc quan cac dac tinh mang
4.5.3 Véan d thang do ti 18

4.6 Gom cum va nhém

4.6.1 Giéi thi¢u

4.6.2 Do luong d6 tuong tu

4.6.3 Gom cum nguoi dung

4.6.4 Gom cum trang web

4.7. Phan giai thue thé va dw doan lién két
4.7.1 Du doan lién két

4.7.2 Phan giai thuc thé
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4.7.3 Hop nhét dir liéu mang

4.8 Cac cong cu phan tich mang luéi
Network Analytics Tools

4.8.1 NodeXL
4.8.2 UCINET
4.8.3 Cac cong cu phan tich mang ludi khéac

Thuc hanh 02: phan tich dit liéu mang xda
hoi bang NODE XL.

10 THUYET TRINH Truc tiép (offline) hay trwc
A A.12
tuyen (online)
KIEM TRA GIUA KY Truec tiép (offline) hay truc
A.13

tuyén (online)




TRUOGNG BO MON

/\JM/

Nouigi Vim Ghe

TRUONG KHOA

P

JM %
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NGUOI BIEN SOAN

Tréan Viét TAm
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